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1.2 SAMMANFATTNING:

I denna essa tas internetfenomenet sociala medier upp. Pa senare ar har det blivit mycket
populdrt att kommunicera via olika sociala medier. Detta kan foretag ta vara pa och utveckla
till sin fordel. Genom att skapa marknadsforing via exempelvis Twitter eller en blogg kan
foretagen komma narmare sina kunder och dessutom bredda sin kundkrets. Tillgdngen till
internet gor att foretagen kan na ut till fler potentiella kunder pa sociala medier an med en
vanlig annons i en tidning. Risker med sociala medier ar att en missn6jd kund kan sprida
negativa asikter om ett foretag eller varuméarke som kan paverka andra besokare. Foretagen

maste darfor vara aktiva och engagera sig for att mota kundernas asikter och kommentarer.

Det som foretag idag saknar ar kunskapen om vad sociala medier kan gora for foretagets
marknadsforing. Det finns ett internetverktyg som heter "Social media management system”
som hjalper foretagen att halla koll pa de olika sociala medierna. Det gor att foretagen kan fa
en inblick om vad som skrivs om foretaget och de far feedback pa vad som behdvs forbattras
for att gora kunderna nojda. Att marknadsfora sig via en annons i en tidning ar foraldrat,
framtiden ar pa internet och marknadsforingen dar ar gratis. Sociala medier ar framtidens

marknadsforingsverktyg.



2.1 INLEDNING:

For att foretag ska kunna na ut till sina potentiella kunder ar det ett maste att nufértiden soka
andra vager for att marknadsfora sig pa. Tiden dd en annons i tidningen var allt som kravdes
for att nd ut med information om sitt foretag ar nu for lange sen forbi. Foretag behover vara
dar kunderna befinner sig. Kunderna befinner sig numera mestadels pa internet. For att locka
till sig intressenter maste foretag darfor vaga utforska mojligheterna som sociala medier har
att erbjuda. Darfor kommer denna essa behandla hur féretag kan anvanda sig av sociala

medier for att marknadsfora sig.

2.2 ANVANDNING AV SOCIALA MEDIER:

Bloggar och wiki 6kar i anvandning i foretagsvarlden for samarbete bade inom och utanfér
foretagen (Pascu, 2007). Sociala medier kan beskrivas som ett samarbete med internet-
baserade program som bidrar till engagemang, kontaktskapande och dr anvdandarvanliga for
informationsdelning. Det som brukar rdknas som sociala natverkssidor ar wikis, blogs,
podcasts och vidcasts m.m (Hendersen, s. 239). Andra stora sociala medier ar Facebook,

Youtube och Twitter (TDC, 2009).

Foretag som ger sig in i den social medievarlden bor tinka pa fyra punkter nar foretaget
lagger ut sin strategiplattform och dessa ar: kommunikation, utbildning, samarbete och
underhallning. Med hjalp av dessa kan man utveckla kundrelationerna och marknadsforings-
processen. Ett gott samarbete med kunderna kommer hjalpa foretaget att komma narmare
sina kunder och fa feedback pa foretagets produkter. Den sista pelaren handlar om att
foretagen med hjalp av underhallning kan anvidnda humor som en del av sin marknadsforing.
Humor ska namligen vara en av anledningarna till varfor vissa videor blir sa populédra pa

Youtube (Safko, 2010). YouTube rdaknas ocksa till social media.

Foretag behover inte ens anstranga sig sa mycket pa internet och behover inte ha egna sociala
medier utan kan lata bloggare eller andra aktiva internetanvandare gora jobbet at foretagen.
Med hjélp av exempelvis en reklambanner pa en kind bloggares sida, kommer foretaget att

gora sig kiant och utoka sin kundkrets. Foretag kan aven vilja att ge provprodukter till



bloggare som sedan skriver om foretagets produkter. Pa sa vis gynnas bade bloggaren som far
gratis produkter samt foretaget som far publicitet (Gardner, 2008, s. 273). Dessutom kan
foretagen fa reda pa kopbeteendet hos kunderna med hjalp av information som skickas fran

olika statistikprogram over de olika sidorna med sociala medier (Carlsson, 2009).

Att hélla reda pa alla dessa sociala medier ar nastan en omojlighet. Da har det kommit upp en
l6sning som heter "Social media management system” med for forkortningen SMMS. Det ar ett
anvandbart verktyg som hanterar alla sociala mediers sidor i ett program. Den ger en kontroll
over innehallet pa sidorna. Foretaget blir mer delaktig och kan bestimma 6ver publiceringen
av informationen pa de sociala medierna. Detta verktyg behovs framforallt till de stora
organisationerna eller foretag. Det gor att marknadsfoérarna hinner med mer och kan fa
ordning och reda pa informationsflédet. Nar det har skrivits nagot far man upp en 6verblick

over den sociala aktiviteten med asikter och kommentarer (Holden-Bache, 2010).

Det handlar aven om att skapa tillit och fortroende hos kunderna. Lyckas ett féretag skapa ett
word-of-mouth som ger tillit, kan foretagets produkter eller tjanster pa de sociala medierna fa

en positiv inverkan och skapa ett positivt word-of-mouth (Evans, 2008).

2.2.1 FORDELAR MED SOCIALA MEDIER

De flesta sociala medier ar gratis och de ar latta att anvanda. Foretagen kan na ut till kunderna
pa ett nytt satt och dessutom fa feedback snabbt och latt i kommentars falten i till exempel en
blogg. Kontakten mellan foretagen och dess besdkare blir starkare. Tillgangligheten 6kar och
gor det lattare for besokaren att fa den information den soker. Féretagen bor uppmarksamma
sina kunders kommentarer pa de olika sociala medierna och sedan influera diskussionen om
de ar aktiva och bryr sig om sina kunder. Hur man influerar sina besékare beror pa hur man

valjer att anvanda de sociala medierna (Evans, 2008, s 37).

Facebook ar en av varldens storsta sociala media sida, med 6ver 500 miljoner medlemmar, det
gor att mojligheterna att na ut till sina kunder ar som storst har. Mdnga medlemmar av

Facebook kan trycka pa "tycker om-knappen” for olika foretagssidor. Detta gor medlemmarna

pa grund av 2 skal. Forsta skalet ar for att halla sig uppdaterad om foretaget och lara sig mer



om den. Andra skalet ar for att de sjalva vill bli associerade med foretaget eller varumarket
(Cohen, 2009). Nar de trycker pa "tycka om-knappen” uttrycker de sedan att de tycker om just

detta foretaget, vilket ger fordelar till foretaget och det gynnar dven deras marknadsforing.

2.2.2 NACKDELAR MED SOCIALA MEDIER

Pa grund av att det ar latt att anvanda sociala medier kan detta dven missbrukas och anvandas
emot ett foretag. Det gar latt for en missndjd kund att sprida sina asikter om ett foretag som
kunden inte tycker om. Informationen som sparas ar ocksa sokbar pa internet. Vilket kan
skada foretagets rykte och image. Foretagets medarbetare kan dven ange hemligstamplade
dokument och lagga upp de pa olika sociala medier (TDC, 2009), ett exempel pa detta ar

WikiLeaks som blivit kdnd for att ge ut hemligstimplade dokument.

Det ar aven bra om man vet hur man skriver for att locka till sig sina bestkare. Detta kan man
gora med rubriker som besékare kommer bli nyfiken p4 att lisa mer om. Aven om man gor en
Facebook sida for sitt foretag betyder det inte att man blir automatiskt kiand. Féretagen maste
ibland sjalva soka upp sina potentiella kunder dven pa Facebook. Detta kan ta tid, men nar
man skapar en relation till sina kunder géller det att ha talamod for det ar detta som ar

nyckeln till framgang pa sociala medier (Barefoot, 2009, s. 117).

3. DiskussION:

Pa sociala medier kan man helt enkelt 1ata anviandarna géra marknadsforingen at foretagen.
Dock maste man halla ett 6ga pa vad som sKrivs for det kan hdnda att en kund har fatt en
negativ upplevelse och sedan sprider det pa olika sociala medier. D3 ar det viktigt att foretaget
agerar snabbt for att minimera riskerna som kan uppstd. Om foretaget inte aktar sig kan det
hdnda att foretaget namns pa WikiLeaks till exempel. Ett aktuellt exempel pa sociala medier
som utnyttjar sin frihet ar WikiLeaks som har gett ut hemligstaimplad information, som bland

annat har skadat foretag over hela varlden.

Allt som star pa internet ar offentligt och kan lasas av alla médnniskor i hela varlden darfor
maste foretagen sjdlva ha kontrollen 6ver vad som skrivs. Detta kan man l6sa genom olika

internetverktyg som gor det jobbet at foretagen och samlar allt som skrivs om foretaget pa en



och samma sida. Det blir da lattare att svara pd kommentarer och inldgg samt att det

underlattar hanteringen av informationsflodet.

Sociala medier ar ett bra satt att marknadsfora sig pa och ar ett bra verktyg som alla kan
anvanda. Det gor att tillgangligheten blir stor och det finns alla mojligheter for féretagen att
gora nagot positivt av detta. Eftersom det ar gratis att anvanda de flesta medier kan foretagen
pa detta satt spara pengar samt na ut till en bredare kundkrets. Sociala medier blir darfoér en

viktig faktor och ett idealt marknadsforingsverktyg for bade stora och sma foretag.

For att lyckas med marknadsféringen via sociala medier kravs kunskap och resurser. Har man
detta kan man spara tid. Tid ar pengar. Darfor ser jag sociala medier som ett marknadsforings-
satt som foretagen verkligen ska ta till sig och prova pa. Pa Facebook kan till exempel foretag
gora egna foretagssidor dar kunderna kan bli fans. Nar sedan ett foretag skriver ndgot om sin
nya produkt kommer detta att komma upp pa kundernas Facebook sidor. Som i sin tur ses av
alla deras vanner. Sa sprider sig informationen pa Facebook, detta kan man ocksa se pa andra
sociala medier. Det blir som ett digitalt word-of-mouth. Om ett féretag vill ha ut en nyhet

snabbt kan exempelvis Twitter vara ett bra alternativ. .

4. SLUTSATS:

Att marknadsfora sig pa olika sociala medier behover inte kosta nagot, de flesta alternativ ar
gratis. Detta gynnar alla, framforallt smaforetag som kanske inte har sa mycket kapital att
lagga ner pa marknadsforingen. Det som istallet krdvs av foretagen ar tid och engagemang. De
gamla marknadsforingsstrategierna och modellerna ar nu ett gammalt kapitel, det géller att
hitta nya satt hela tiden for att skapa kontakt med kunderna och behalla dessa relationerna

vid liv.

Genom Facebook kan foretag bygga upp natverk och informationsflodet sprider sig fran en
vankrets till en annan som en l6peld. Att skapa en sida pd Facebook tar bara ndgra minuter.
Sedan kan man som foretag bli populdr och samla pa sina fans som gillar foretaget. Nar
besokarna ser att ett foretag har manga fans kommer de att fa en positiv bild av foretaget och

tycka att det verkar vara ett bra foretag. For att kunderna ska fa positiva tankar om ett féretag



maste foretaget jobba sig till detta.

Nar foretaget har lagt upp en sida pa Facebook kommer de dessutom att vara delaktiga i
varldens storsta natverk och det dr ingen dum idé. Foretaget far dessutom tillbaka feedback
direkt fran sina anhangare. Det ar da viktigt att de lyssnar pa kunderna sa att det inte
ignorerar besvikna kunder. For da kommer detta att skada foretaget om kunderna sprider
daliga kommentarer om deras produkter. Minimera detta med att vara aktiv pa de sociala
medierna och ligg ett steg fore i utvecklingen av féretagets olika sociala mediesidor. Da
kommer kunderna istallet vilja associeras med foretaget och varumarket da de tycker att
foretaget ligger i framkanten. Med resurser och kunskap kommer foretagen att lyckas med sin

marknadsforing i de sociala medierna.

Som marknadsforare kan det vara svart att halla koll pa alla sociala natverkssidor, da ar SMMS
ett verktyget som underlattar arbetet for att kontrollera informationsflodet pa ett effektivt
satt. Social media management system underlattar arbetet och pa sa satt kan foretagen skydda

sig mot negativa kommentarer eller att det sprids falska rykten om féretagens produkter.

Tillit &r ocksa en faktor som paverkar kundernas beteende gentemot foretaget. Aven
marknadsforingen kan paverkas av detta. Om kunden inte kdnner tillit eller fértroende for en
kampanj eller for foretaget kommer relationen till kunderna bli svar att skapa och halla vid liv.
Darfor bor foretagen dven satsa pa att bygga upp tillit med seriosa marknadsforingsmetoder

pa de sociala medierna.
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